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Sahkoinen asiointi

Sadhkoinen asiointi tarkoittaa asioiden hoitamista tai toimittamista pankin tai muun
vastaavan organisaation kanssa. Julkisen hallinnon piirissé asiointi on siis hallinnon
asiakkaan omien asioiden hoitamista viranomaisen kanssa. Sdhkoinen asiointi on
vaihtoehto perinteiselle asioiden hoitamiselle, jonka muotoja ovat olleet tiskipalvelu,
kirjeenvaihto ja puhelinpalvelu.

Muun muassa seuraavia asioita voidaan hoitaa sahkoisesti

Kela:

* Hakea etuutta: Asumistuki, tydmarkkinatuki, toimeentulotuki
* Tarkistaa omat tiedot ja etuudet

e Ilmoittaa muutoksista

e Tarkistaa seuraavat maksupdivat

Kelan ohjeet verkkoasiointiin: https://www.kela.fi/ohjeita-verkkoasiointiin

Poliisi:

Sdhkdéinen ajanvaraus
e Passi- tai henkilokorttihakemuksen voi laittaa vireille verkossa

* Sihkoinen rikosilmoitus on tarkoitettu tehtdavaksi vahaisista rikoksista,
jotka eivit vaadi vilittomid toimenpiteitd poliisilta

* Lomakkeella voi jéttda poliisille ei-kiireellisen tiedon Internetissa
havaitusta epdilyttavastd aineistosta

* Yleisotilaisuuden jdrjestdminen
Poliisin ohjeet verkkoasiointiin: https://www.poliisi.fi/verkkoasiointi

TE - Keskus:

e Tunnistautuneena voidaan aloittaa tai paattda tyonhaku, muuttaa
tyonhakutietoja tai vain katsella niitd.

TE — Keskuksen ohjeet verkkoasiointiin:
https://ohje.te-palvelut.fi/hloasiakas/fi/omaasiointi



https://ohje.te-palvelut.fi/hloasiakas/fi/omaasiointi
https://www.poliisi.fi/verkkoasiointi
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Omakanta:

Omakannasta ndkee reseptit

Hoitoon liittyvat kirjaukset

Laboratorio- ja rontgentutkimukset

Alle 10-vuotiaan huollettavan tiedot

Pyytda reseptin uusimista

Tallentaa oman hoitotahdon ja elinluovutustahdon

Antaa suostumuksen omien tietojen luovuttamiseen tai kieltda
luovuttamisen

Omakannan ohjeet verkkoasiointiin: https://www.kanta.fi/omakanta-verkkokoulu/#/?

k=fz2mxs

Pankit:

Tarkistaa saldo
Maksaa laskuja
Hakea pankki- tai luottokorttia

Hakea lainaa

Kaikilta pankeilta 16ytyy ohjeita verkkopankin kdyttoon.

Jos jonkin palvelun kédytossd on ongelmia tai kysyttavdd, kannattaa ottaa yhteytta
palvelun tuottajaan.

Kun haluaa kayttda jotakin sahkéista palvelua, pitda palveluun kirjautua. Talléin
palvelun tarjoaja tietdd, kuka henkil6 on kyseessd. Eniten kdytetty tunnistustapa on
pankkitunnisteiden kaytto, koska sitd voidaan kayttaa ldhes kaikessa tunnistautumista
vaativissa palveluissa.


https://www.kanta.fi/omakanta-verkkokoulu/#/?_k=fz2mxs
https://www.kanta.fi/omakanta-verkkokoulu/#/?_k=fz2mxs
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Tietokoneella kdytettavat tunnistautumistavat:

Tietokoneella kédytetddn jotakin selainta ( Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Opera, Safari ) asioitaessa pankeissa tai muissa virastoissa.

OP — mobiilin saa myos tietokoneelle, muiden pankkien mobiiliversioita en ole
10ytanyt tietokoneille.

Valitse tunnistustapa

e 7 ®

Varmennekortt Mobiilivarmenne Dsuuspankki Nordea
A | S-Pankki
E Handelsbanken LA
Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki
Aktia ‘ (5
3 N
Aktia Y0P Pankki Saastopankki Oma Saastopankki

Tama kuva on https://tunnistaminen.suomi.fi/ eli Suomi.fi-tunnistus -palvelusta. Téta
palvelua kayttdvat mm. Kela, TE -keskus, Omakanta, OmaVero ja Poliisi.

* Pankkien omat tunnistautumistavat ovat: Kayttdjatunnus ja joko 1. 2. tai 3.
1. Tunnuslukutaulukko
2. Tunnuslukulaite
3. Pankin mobiilivarmenne

* Mobiilivarmenne on operaattoreiden oma varmennus.

e Varmennekortti: Tunnistautuminen on mahdollista henkil6kortilla.
Henkil6kortin lisdksi tarvitaan kortinlukijalaite ja -ohjelmisto.


https://tunnistaminen.suomi.fi/
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Pankkitunnukset

Pankkitunnukset saa pankin konttorista. Pankkitunnusten hankinnan yhteydessa
tehddan verkkopankkisopimus. Joissakin pankeissa pankkitunnukset voidaan tilata
my0s netistd, mutta se vaatii jonkin varman tunnistautumisen, siis toisen pankin
tunnukset. Pankkitunnukset kdyvit ldhes kaikkeen tunnistautumiseen, eivat
kuitenkaan esim. Postin joihinkin palveluihin eikd Turku Energiaan. Niissd vaaditaan
asiakasnumero tai kdyttdajatunnus.

Pankkitunnuksiin sisdltyy:
e Kayttdjatunnus (usein asiakasnumero)

e Tunnuslukutaulukko tai tunnuslukulaite

SIGN
LOGIN Nordea Laskujen, maksujen SfEKEi
muiden toimeksiantojen

Kirjaudu Mordean b
palveluinin vahvistus

5
o [ - = i PIN-koodin vaihto
Henkildasiakkaana —— @ 2 @
tunnistaudu muihin 6
palveluihin " 5 6 Varmista puhelu Nordeasta
e
r. | ] OK
Kielen vaihto j - 2 2
7 8 9 — Laitteen kaynnistys ja
i toimintojen vahvistus
c ) C 0 oK ——
Toimintojen peruutus/korjaus

B 00 0

| Suurenna ja pienenna
naytolla nakyvia
numeroita

ja laitteen sammutus

Joissakin pankeissa tunnuslukutaulukko voidaan korvata tunnuslukulaitteella.

Ki rj audu ve rkkgpan kkiin Tunnuslukusovellus  Tunnuslukulaite | Salasana  Tunnuslukukortti
Anna kayttajatunnus ja sewraava vapaa tunnusiuku. Jatka napauttamalla OK-painiketta.
TUNMUSLUKUTAULUEOLLA  S-MOBIILILLA
Kavttajatunnus: [ i
KiyttdjStunnus Tunnusiukow: |
o |
Salasana
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Pankin mobiilivarmenne

Pankkien oma varmenne.

Tietokoneen lisdksi tarvitaan dlypuhelin ja sovellus. Sovellus voi kuulua pankin
mobiilisovellukseen tai olla oma pankin tunnuslukusovellus.

* Kirjauduttaessa tietokoneella pankkiin valitaan kirjautumisikkunassa
mobiilivarmenne (kuvissa S-MOBIILILLA ja Tunnuslukusovellus) ja
syoOtetddn Kayttdjatunnus — KIRJAUDU tai OK

KirjaUdU Verkkopankki in Tunnuslukusovellus  Tunnuslukulaite  Salasana  Tunnuslukukortti
TUNNUSLUKUTAULUKOLLA  S-MOBIILILLA Anna kayttajatunnus ja klikkaa OK-painiketta. Avaz Nordea Tunnusluvut -s¢
Kayttajatunnus Kayttdjatunnus: ||

! | ok

tai kirjaudu QR-koodilla

e Avataan puhelimessa pankin sovellus ja annetaan tunnusluku. Sovelluksen voi
avata myos ensimmadisend, jolloin puhelimen sovellus jda odottamaan
tietokoneella kirjautumista.

T w s

TUMMISTALDL

S-mobiili
X >
" S-Pankki
S-Pankki
Vahvista kirjautuminen
Odottaa tunnistautumistapahtumaa Sytits tunnustuku
Aloita kirjautumalla verkkopankkiin tai muuhun . . .

verkkopankkitunnuksia kayttdvaan palveluun.



13.08.19 HRTM58

Operaattoreiden mobiilivarmenne

Oman puhelinnumeron lisdksi tarvitaan itse valittu tunnusluku. Operaattoreiden
mobiilivarmenteella voidaan kirjautua joihinkin valtion ja kuntien julkisiin
palveluihin, Omakantaan, eTerveyspalveluihin jne... Sitd ei saa Prepaid -liittymiin.

Tunnistaudu matkapuhelimella

Syota puhelinnumerosi kansainvalisessa muodossa (esim. +358123456789)

Puhelinnumero:

1 +358

Varmennekortti

Henkil6kortin lukijaa tarvitaan kdytettdessd tunnistautumiseen varmennekorttia.

Tunnistaudu varmennekortilla

1. Aseta kortti lukijaan. o

Ol|>

2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu.

3. Napsauta Tunnistaudu -painiketta.

Kortinlukijachjelmisto avautuu. Varsinainen tunnistus tehdaan
kartinlukijaohjelmistolla. Anna kortin olla paikallaan lukijassa koko

tunnistustapahtuman ajan.
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Kortinlukijoita saa esim. Verkkokauppa.com:sta: https://www.verkkokauppa.com/
fi/product/36482/fjjcj/SCM-Identiv-uTrust-2700R-Contact-henkilokortinlukija

https://www.verkkokauppa.com/fi/product/56106/jdfch/Fuj-tech-ID-
henkilokortinlukija

Maksuttoman kortinlukija -ohjelmiston lataus:
https://vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus

Puhelimella tunnistautuminen

Puhelimella internetid voi kéyttdd myos siihen tarkoitukseen tehdyilld sovelluksilla.
Téllaisia ovat esimerkiksi Nordean Mobiilipankki, Osuuspankin OP - mobiili ja S -
pankin S-mobiili.
Sovelluksia voi ladata kédyttdjarjestelman valmistajan sovelluskaupasta:

* Android -laitteet: Google Play Kauppa

e Apple -laitteet: Apple App Store

* Windows -laitteet: Microsoft Store

Kaikki palvelun tarjoajat eivdt kuitenkaan ole tehneet omaa mobiili -sovellusta (esim.
Kela, TE -keskus).

Kun puhelimella kirjautuu pankin omaan sovellukseen, ei tarvitse antaa kuin
tunnusluku:

TUNNISTAUDU

S-Pankki Muista minut .

Vahvista kirjautuminen
Kirjaudu tunnuslukusovelluksella

Syatd tunnusiuku

NDHMFI'3.3:1 400506



https://vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/56106/jdfch/Fuj-tech-ID-henkilokortinlukija
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/56106/jdfch/Fuj-tech-ID-henkilokortinlukija
https://www.verkkokauppa.com/fi/product/36482/fjjcj/SCM-Identiv-uTrust-2700R-Contact-henkilokortinlukija
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https://www.verkkokauppa.com/fi/product/36482/fjjcj/SCM-Identiv-uTrust-2700R-Contact-henkilokortinlukija
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Jos puhelimella kéyttda selainta ja kirjautuu oman pankin nettisivulle, tehdddn se
samoin kuin tietokoneella. Samoin tehdddn, kun kirjaudutaan esim. Kelan sivulle.

.. v A& 1506 m Ml 12.43

O & https.//www.kela fi @ : {+ & ‘tunnistaminen.suomifi (@ :
Kela Suomi « Q = E Tunnistus

|% Asicintipalveluun bt Olet tunnistautumassa palveluun

Kela Asiointipalvelu,

IEI Asioi verkossa ~

Tunnistautuminen

Hae etuutta, laheta liitteet ja ilmoita Valitse tunnistustapa
muutoksista. Voit hoitaa [5hes kaikki Kela-

asiasi verkossa. -
ﬁ

Valitse
| Varmennekortti
Tarkista omat etuustietosi > |
|
Hae etuutta 2 | J
Lihet3 liite s l I
lImoita muutoksesta Mabiilivarmenne
|
Seuraava maksupaiva E A
d i
I
Muuta omia tetojasi | at el SHamMl : X
|

Seuraavat kdyttéohjeen kappaleet kannattaa lukea, tai ainakin selata ldpi ennen kuin
seuraa ohjetta, koska kayttojarjestelmdstd riippuen ohjeet voivat poiketa toisistaan.

10
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Liitteiden toimittaminen sahkoisen hakemuksen
mukana

Jos kayttda tietokonetta asioidessaan Kelan, TE — keskuksen tai jonkin muun
toimiston kanssa, ei valttdmattd tarvitse valokuvata liitteitd lahettddkseen ne
hakemuksen kanssa. Helpoin tapa on kayttdd tietokoneella Windowsin Tulosta -
toimintoa. Kun valitaan Tulosta, ei valitakaan tulostinta vaan Tulostaminen PDF -
tiedostoon.

Windows 7, 8.0 ja 8.1: Tulostaminen PDF -tiedostoon

Jos kdytossdsi on Windows 10, voit ohittaa tdimédn kappaleen ja siirtyd seuraavaan.

Apuohjelman asentaminen

Jos kdytdssa on vanhempi versio Windowsista kuin Windows 10, pitdd asentaa jokin
apuohjelma, joka tulostuksen sijaan luo pdf -tiedoston. Ilmainen ja suomenkielinen
apuohjelma on BullZip PDF Printer. Seuraavassa on ohjeet ohjelman asentamiseksi ja
sen kayttoon.

Seuraava linkki avaa ilmaisohjelmat.fi -sivuston:

https://www.ilmaisohjelmat.fi/

Sivustolta 16ytyy muitakin hy6dyllisid ohjelmia.

r | Info | Jatd vinkki | Ohjeet | Muistilista P £ )
ilmaisohjelmat.fi -
@ Etusivu E Ohjelmat @ Verkkosovellukset = Paketit

Olet tdssa: Ohjelmat > Apuohjelmat > PDF-apuchjelmat >“gullZip PDF Printer & Hakemisto

$< Apuohjelmat

Arjen apuohjelmat

CAD-lukuohjelmat

PDF Printer

Ergonomia
Muistutukset © Lataa ohjelma S _SNEEEN v,

ilistaan 4 Sivu paivitetty: 17.82.2019

PDF-lukuohjelmat

Esittely Plussat ja miinukset Kommentit Ohijest

PDF-apuchjelmat x

 PDFTK Builder © Lataa onfetma 1. Valitse Ohjelmat

e BullZip PDF Printer http:/Awww.bullzip.com/products/pamitephpidownload 2. Valitse Apuohjelmat
 doPDF limainen enintaan TokéytedSn arganisaatioiles 3. Valitse PDF-apuohjelmat
Tehtavapalkin o Kiell 4. Val!tse B_ullle PDF Prlr}ter
apuohjelmat suomi, ruotsi, englanti 5. Valitse Tiedot -valilehti
Tyépoydan apuchjelmat o Jarjestelméavaatimukset

Windows XP, Vista, 7, 8, 10

11
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Valitaan yldpalkista Ohjelmat.

Sen jdlkeen vasemmasta sivupalkista Apuohjelmat ja PDF-apuohjelmat.
Valitaan BullZip PDF Printer ja Tiedot -valilehti.

Valitaan nettiosoite:

Lataa ohjelma
http://www.bullzip.com/products/pdf/info.php#download

Voit kayttaa ylld olevaa linkkié suoraan ja ohittaa aikaisemmat vaiheet.

Download and Installation

Valitaan ko. Nettisivulta Go to The installation of this program is very simple. Just follow t
download page -painike.

1. Download the latest stable PDF Printer (7.6 MB).

Go to download page

Valitaan seuraavalta sivulta Click Dow n I Oa d P D F P ri n t er

here to download -painike.
Click here to download

Jos selaimessa on oletusasetukset, tiedosto tallennetaan Ladatut tiedostot -kansioon.
Muuten seurataan ndyton ohjeita, eli Tallenna tiedosto ja valitaan haluttu kansio ja
Tallenna -painike.

Kun asennustiedosto on latautunut tietokoneelle, pitdd se kdynnistdd asentaakseen
ohjelman. Asennustiedoston suorittamiseksi on erilaisia vaihtoehtoja kdytetyn
selaimen takia.

Google Chrome:

Valitaan hiiren 1. painikkeella selaimen vasemmasta alakulmasta nuoli ylospdin -
painike ja sen jalkeen
Avaa: Avaa

Maytd kansiossa

Do

(% Setup_BullzipPDFP...exe V

12
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Mozilla Firefox:

Valitaan hiiren 1. painikkeella selaimen oikeasta ylakulmasta nuoli alaspdin -painike
ja sen jdlkeen ladattu tiedosto:

cPanel - Paasivu X J Download PDF Printer

E Setup_BullzipPDFPrinter_11_9 0_2735 PRO_EXP.exe
Valmis — 17,1 Wit

Maytd kaikki lataukset

Talloin kdynnistyy asennusohjelma. Vastataan asennuksen aikana tuleviin
kysymyksiin ja asetuksiin:

Valitaan asennuskieli ja painetaan OK.

Suami s

Peruuts

@ Bullzip PDF Printer - Asennus — =
Kayttboikeussopimus "-_-:’l |
Lue seuraava tarked tiedotus ennen kuin jatkat. Li}

Lue seuraava kdyttooikeussopimus tarkasti. Sinun tiytyy hyvaksya sopimus, jos
haluat jatkaa asentamista.

BULLZIP PDF PRINTER LICEMSE L

Except where otherwise noted, all of the documentation and software included in
the package is copyrighted by Bullzip.

Copyright © 2002-2019 Bullzip. All rights reserved.
Thizs software iz provided "as-iz," without any express or implied warranty. Inno

event shall the author be held liable for any damages arizing from the uze of this
software. v

et s Pitdd valita Hyvdksyn
(O)En hyviksy sopimusta sopimuksen ja Seuraava >.

13
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Valitse kohdekansio
Mihin Bullzip PDF Printer asennetaan?

Bullzip POF Printer asennetaan tahan kansioon.

Valitse Seuraava jatkaaksesi. Jos haluat vaihtaa kansiota, valitse Selaa.

|C: \Program Files'Bullzip\PDF Printer

Vapaata levytilaa tarvitaan vahintaan 16,8 Mt.

Selaa...

=

8 5

< Takaisin Peruuta

Valitse Kaynnistd-valikon kansio
Mihin ohjelman pikakuvakkeet sijoitetaan?

iil Ohjelman pikakuvakkeet luodaan t3han K&ynnistd-valikon kansioon.
———

Valitse Seuraava jatkaaksesi. Jos haluat vaihtaa kansiota, valitse Selaa.

|B|.|Ilzip'|,PDF Printer Selaa. ..

[ 83 luo kansiota Kaynnists-valikkoon

)

85

< Takaisin Peruuta

Riippuvuudet
Riippuvuudet

N 1

Asennusohjelma voi ladata ja asentaa rippuvat osat automaattisesti. Riippuvien osien

asennus on tarpeen, jotta ohjelma toimisi.

Lataa ja asenna Ghostsaript Lite (free under GPL) (21 ME)
Lataa ja asenna POF Power Tool {free under GPL) (2 MB)
Lataa ja asenna ¥pdf (free under GPL) (1 MB)

< Takaisin Peruuta

14
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Asennuskansiota ei kannata
muuttaa, vaan valitaan
Seuraava >.

Ei kannata muuttaa, vaan
valitaan Seuraava >.

Ruksi pitdd olla joka
kohdassa, muuten ohjelma
ei toimi.

Valitaan Seuraava >.
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Asennus kdynnissa =
Odota, kun Bullzip PDF Printer asennetaan koneellesi, R ']

Kéynnistéd palvelua 'spooler’...

Tamdn jdlkeen asennus
kdynnistyy.

Bullzip PDF Printer - Asennuksen

viimeistely

Bullzip PDF Printer on nyt asennettu, Sovellus voidaan

kaynnista3 valitsemalla jokin asennetuista kuvakkeista.

_ Valitse Lopeta poistuaksesi Asennuksesta,
bl.l"le Kun asennus on valmis,

valitaan Lopeta.

Tulostaminen PDF -tiedostoon

Kaikissa pankeissa on mahdollisuus tulostaa kuitti tai tiliote. Esimerkin ohjeet
toimivat kaikissa pankeissa sen jdlkeen, kun on valittu Tulosta kuitti.

Esimerkissd kdytetddn S — Pankkia Firefox -selaimella.

Kirjaudutaan S — Pankkiin ja valitaan tulostettava tilitapahtuma, jolloin ndytolle tulee
ko. tilitapahtuman tiedot.

Kun valitaan Tulosta kuitti, aukeaa uusi Tulosta -ikkuna.

15
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1e.s-pankkifi/ebanlg/acce

ulosta >4
PLTT Tulostin
00088
Mirni: Bullzip PDF Prirter ~ Ominaisuudet ...
Kuitt Tila: Walmis
Tyyppi:  Bullzip PDF Printer
Tili  Siaint:  BULLZIP
Kommentti: Bullzip PDF Printer 11.9.0.2¥35 ] Tulosta tiedostoon
Saa)
| Tulostusalue Kopiat
Saaj b 38503
Saa] (@ Kaikki Kopioiden maara: 1 5 019
Maki  Osiwut Mista:|1 | Mibin:[1 | e
Tapd . 1-2'3 1-2'3 Lajitel= o EUR
| Valinta
Arkig
oK Peruuta
Asiakl

[ | Tulosta kuitti

Valitaan Bullzip PDF Printer

Sulje | x

| Siirretddn dataa osoitteesta online.s-pankki fi..,

Powered by Crosskey Banking Solutions

2222019 klo 16:58
@ 5-Pankki Oy

Tarkistetaan, ettd tulostimen nimi on: Bullzip PDF Printer.. Tdman jdlkeen valitaan

OK.
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#3 Bullzip PDF Printer 11.9 - Luo uusi tiedosto >
Yleinen  Asiakifat  Kuva  Vesileima  Yhdistaminen  Turva  Ohjelmasta

asetusjoukko
(Dletus) ~

Tiedostomuotao
PDF ~

Tiedostan nimi . L
|C:\Users\hannu\OneDrive\Desktop\.Ku'rtli.pdf A PaIHEtaan o palnlkEtta

[] Avaa kohdekansio luomisen jalkeen
Awvaa valmis asiakija
[ Lisaa. mikali tulostusta on Painetaan ... -paini-

[ Email ketta

Freeware Edition (max 10 users)

Yhdistaminen Peruuta

nus OKOYFIHH Vieski
o
o &« . 4 » Tamé tietokone » Tiedostot (D) » Omattiedostot » Tietokonesn kiyttaohjeet v B | Hee: Tietokoneen kiyttaohjest 0
Jarjesta = Vusi kansio Eeb a

ama Omat pakatu & ~ Mimi Paivamaard Tyyppi Koko Tunnistest
i Omattiedost # 3 TST Tietokene ja Internet.pdf kt

RekisterGinni + (&3 Tietokone ja Internet.pdf 0 kt

Tietokoneen &3 TST Internet.pdf 0 kt

Atkperus @ =3 BIOS jo UEF) pdf 0kt

Atkjatko 3 Onedrive pdf 16376 ke

Teimeentulot

[oohan, o Valitaan tallennuskansio

Windows chy #

7 OneDrive
O Tami tietokone g
e Valitaan Tallenna
3 3D-objektit
B Diecktan & !
HERERERS | Fo Annetaan tiedostolle nimi :
Mueto: | PDF-tiedosto (*.pdf) £
]
Tallenna Peruuta

. Piilota kansiot

Seuraavaksi aukeaa tallennus -ikkuna. Valitaan tallennuskansio, annetaan tiedostolle
nimi ja valitaan Tallenna -painike. Tdmaén jdlkeen tiedosto 16ytyy annetusta kansiosta,
esimerkissd Foli.pdf:
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st Pikakiytts |&| Crystal_Clear_app_linneighborl

MetPosti laskut ym || Driver.PMNG
Omat pakatut [&] Emoji.PMG
Omat tiedostot 5 Etusivu.cdt
Rekisterdinnit ] Fire.png

Tietokoneen kiyttdohjest ? ;E;llicf.:li'fNG
Atk perus & Hakul.PNG
Atk jatko | Haku2.PNG

Kun Foli.pdf -tiedostoa tuplaklikkaa, aukeaa se oletusohjelmaan, eli tdssd tapauksessa
Microsoft Edgeen.

Kuitti https://online s-pankl filebank

S-Pankki

PL 77
00088 S-RYHMA

Kuitti
Tilit

Saajan BICfunnus OKOYFIHH Viesti
Saajan tilinumero [ ] Saajan viitenumers 2114 89216
Saajan nimi FATI Kifjauspaiva 22.10.2018
Maksaja I Maksupéivé 20.10.2018
Tapahtumalaji VERKKOMAKSU Summa 49,00 EUR
Arkistointitunnus 20181022392900422907

Asiakkaan tulostama kuitti

Powered by Crosskey Banking Sobtions 28 1) 2018 klo 9:31
© S-Pankki Oy

18



13.08.19 HRTM58

Windows 10: Tulostaminen PDF -tiedostoon

Kirjoittimelle tulostamisen lisdksi voidaan tulostaa tiedostoon, eli luoda pdf -tiedosto.
Tamad on kaytdannollistd esimerkiksi haluttaessa kuitti maksetusta laskusta tai tiliote.

Kaikissa pankeissa on mahdollisuus tulostaa kuitti tai tiliote. Esimerkin ohjeet
toimivat kaikissa pankeissa sen jdlkeen, kun on valittu Tulosta kuitti.

Esimerkissd kdytetddn S — Pankkia Firefox -selaimella.

Kirjaudutaan S — Pankkiin ja valitaan tulostettava tilitapahtuma, jolloin ndytolle tulee
ko. tilitapahtuman tiedot.

S-Pankki 2 I

Tilit / Tilitapahtumat / Tiitapahtuman tiedot

Tilitapahtuman tiedot

Tilitapahtuman tiedot

Saajan BIC-tunnus OKOYFIHH Saajan viitenumero 2414 892416

Saajan tilinumero _ Kirjauspaiva 22.10.2018

Saajan nimi FATli Maksupaiva 20.10.2018

Maksaja _ Summa -49,00 EUR

Tapahtumalaji VERKKOMAKSU

Arkistointitunnus 20181022392900422907

(| Tulosta kuitti I it

(&) Valitaan Tulosta kuitti T
|_| Takaisin

Kun valitaan Tulosta kuitti, aukeaa uusi Tulosta -ikkuna.
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PL7T Tulostin
Qoogs

Mimi: Microsoft Print to POF \ w Ominaisuudet...
Kuitf | fe: — ams Valitaan Microsoft Print to PDF

Tyyppi: Microsoft Print Ta POF
Tili Sijainti: PORTPROMPT:

Kommentti: [ Tulosta tiedostaan
Saa) )
| Tulostusalue Kopiot
Saa) 189216
Saa] (@ Kaikki Kopioidenmaara: |1 5]  paois
Makt  Oswut Mista: (1 | Mibin: (1 | e
Tapd 1| ]2 3 Lajitele  jp EUR
! Valinta —]"J —E’J —3’J
Arkisg
QK Peruuta

ASTaK s e e

(=] Tulosta kuit

Powered by Crosskey Banking Solutions 28102018 klo 912
@ 53-Pankki Oy

Tarkistetaan, ettd tulostimen nimi on: Microsoft Print to PDF. Tdman jédlkeen valitaan
OK.

nus OKOYFIHH Viesti
o
s & i » Témé tietokone » Tiedostot (D) » Omat tiedostot » Tietokoneen kiyttGohjeet v & Hze: Tietokoneen kiytidohjest 0O
Jarjesta = Uusi kansio = [7]
-ama Omat pakaty # Mimi Paivamaara Tyyppi Koko Tunnistest
: Omat tiedost # £ TST Tietokene ja Intemet. pelf POF
Rekisterginnd + =3 Tietokone ja Internes.pdf PD
Tietokoneen + 3 T5T Internet.pdf PO
Atk perus A = BIOS ja UEFpdf D
Mkjatko B Onedrive pdf PDF-
Teimeentulat
Tyathaks; o Valitaan tallennuskansio

‘Windows chj #
#i OneDrive

O Tamd tietokone
¥ 30-objektit

Valitaan Tallenna

B Neckrne

Tiedestonink | Fol Annetaan tiedostolle nimi 1

Muoto: | PDF-tiedosto (*.pdf) | w

# Piilota kansiot Tallenna Peruuta
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Seuraavaksi aukeaa tallennus -ikkuna. Valitaan tallennuskansio, annetaan tiedostolle
nimi ja valitaan Tallenna -painike. Taman jdlkeen tiedosto 16ytyy annetusta kansiosta,
esimerkissd Foli.pdf:

# Pikakaytto |8 Crystal_Clear_app_linneighborl
MetPosti laskut ym & Driver.PNG
Ormat pakatut & Emgji.PMG
Omat tiedostot £l Etusivu.odt
Rekisterdinnit (] Fire.png
Tietokeneen kiyttoohjest Wz Foli.pdt
(& Haku,PNG
Atk perus & Hakul.PNG
Atk jatko & Haku2.PNG

Kun Foli.pdf -tiedostoa tuplaklikkaa, aukeaa se oletusohjelmaan, eli tdssa tapauksessa
Microsoft Edgeen.

Kuitti https://online s-pankl filebank

S-Pankki

PL 77
00088 S-RYHMA

Kuitti
Tilit

Saajan BICfunnus OKOYFIHH Viesti
Saajan tilinumero _ Saajan viitenumere 2114 89216
Saajan nimi FATI Kifjauspaiva 22.10.2018
Maksaja I Maksupéivé 20.10.2018
Tapahtumalaji VERKKOMAKSU Summa 49,00 EUR
Arkistointitunnus 20181022392900422907

Asiakkaan tulostama kuitti

Powered by Crosskey Banking Soitions 28 10.2018 klo 9:31
© S-Pankki Oy
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Esimerkki etuuden hakemisesta Kelalta

Kelan ohjeet: https://www.kela.fi/ohjeita-verkkoasiointiin

Kelalta voidaan hakea etuuksia sdhkoisesti. Esimerkissad tehdaan
toimeentulotukihakemus.

Avataan Kelan nettisivu: https://www.kela.fi/

Valitaan oikeasta reunasta Asioi verkossa kohdasta hae etuutta.

Valitse ~ Valitaan Valitse
Tarkista omat etuustietosi 3
Hae etuutta N ja Hae etuutta.
Liheti liite >
Valitse tunnistustapa
limoita muutoksesta > " ) (cb) o
Varmennekortt Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea

Seuraava maksupaiva 3

E:“ Handelsbanken LE‘ S-Pa
Muuta omia tietojasi >
Laheta viesti Kelaan > - I omadp

Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki
Muu asia b

Téamaén jdlkeen aukeaa tunnistautuminen -valilehti.
Valitaan haluttu tunnistustapa, tdssd esimerkissa S-Pankki.

Tunnistautuminen pankkitun

TUNNUSLUKUTAULUKOLLA S-MOBIILILLA

S Kéytetddn joko
K t :

dytiajarunnus tunnuslukutaulukkoa tai S-mobiilia
‘ YY) o‘ ‘ puhelimella.

KIRJAUDU SISAAN
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Tunnistautumistiedot

Henkildtiedot: Palveluntarjoaja:
Nimi: | Tunnistuspalvelu
Henkildtunnus: |

Hyvidksytddn
tunnistautumistiedot.

Olet tunnistautumassa palveluun

Kela Asiointipalvelu, Tunnistautuminen

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetaan seuraavat tiedot:

Henkil6tunnus: b ]
Sukunimi: ]
Etunimet: ]

Keskeyts sirtyminen Jatketaan palveluun.

Valitaan haluttu etuus, esimerkissd Perustoimeentulotuki.

Etusivu

rlakemuksetja imouiset R

Perustoimeentulotuki on henkilén tai perheen viimesijainen taloudelline
perusmenoja, esimerkiksi ravinto-, vaate-, terveydenhuolto- ja asumismet
haetaan Kelasta.

Perustoimeentulotuen liséksi sinulla voi olla oikeus myds esimerkiksi asui
tai opintotukeen. Huolehdithan, etta olet hakenut myés niita.

Téaydentéva tai ehkéaiseva toimeentulotuki on perustoimeentulotuen lis.
esimerkiksi lastentarvikkeita ja lasten harrastusmenoja. Taydentavaa tai ¢
haetaan kunnan sosiaalitoimesta.

Jos tarvitset taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea, voit hakea niit
-sivulla. Voit pyytaa, etta Kela siirtdd hakemuksen kuntaan.

Olet saanut paatéksen perustoimeentulotuesta 30.11.2018 saakka.

. . Valitaan Hae perus-
ae perustoimeentulotukea )
Tayta hakemus, jos haet tukea paatsksen jalkeiselle ajalle. toimeentulotukea
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Perustoimeentulotuki: Hakija

Jatkohakemus
[ —— e L |

Haen perustoimeentulotukea (pp_kk vwwv) alkaen |:| (pp kk vwwv) saakka.

Osoite: I

] Olen muuttamassa tai osoitteeni on muusta syystd muu kuin yllE oleva.

Oletko ollut tdissa vimeisten kuuden kuukauden ailkana?

® En O Kylla; ammatti |

Oletko padtoiminen opiskelija? ® En O Kylla
Oppilaitos |
Opinnot ovat keskeytyneet |:| (pp. Kk wnov)

Taytetddn vaadittavat kohdat ja valitaan Jatka. Taytettdvid sivuja on useita.
Kun kaikki vaadittavat tiedot on annettu, viimeisenad on hyvaksymissivu.

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja ilmoitan, jos tiedot muuttuvat.

[Keskeyts| Hyvaksy ja laheta

Perustoimeentulotuki: Saapumisvahvistus

Jatkohakemus

Valitaan Hyvéksy ja
Kela on vastaanottanut hakemuksesi 21.11.2018 klo 09:49. l'eihet'ei, jOHOiD Kela
Hakemuksesi on tallennettu ja voit tarkistaa sen tiedot Aiemmin |ahetetyt -sivulta. ilmoittaa vastaanotetusta
Halutessasi voit tulostaa hakemuksesi yhteenvedon (PDF-tiedosto). hakemuksesta.

Tee uusi hakemus tai ilmoitus

Etusivulle
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Jos haluaa ldhettdda myos liitteet sdahkoisesti, valitaan Viestit ja Ldhetd viesti tai liite.

Viestien ja liitteiden kasittelylle on asetettu samat tavoitekasittelyajat k
vaihtelee etuuden mukaan. Katso etuuksille asetetut tavoiteajat www.k
asioissa ota yhteytta puhelinpalveluumme.

Viestit

Kaytd Muutoksenhaku -palvelua, jos haluat valittaa paatoksesta.

Aihe
Valitse viestisi sisaltéa parhaiten vastaava aihe. Aihe on pakollinen.
|T0imeentu|0tuki ~ || Perustoimeentulotuki V|

Liitteet Kaytitohje

Valitse liitetiedosto (.pdf, .jpg, .tiff, .png) tietokoneeltasi ja paina painiket
koko saa olla enintdan 5 megatavua (Mt). Liitetiedostot kannattaa lis&té
lahettaa kerrallaan enintaan 8 liitetiedostoa. Muista tarkistaa liitteiden ti
litteen painamalla liitteen edessa olevaa Poista-kuvaketta.

Selaa...  Eivalittua tiedostoa. [Lisaal J

Valitaan Aihe, tdssd tapauksessa Toimeentulotuki ja Perustoimeentulotuki.
Valitaan Selaa, jolloin aukeaa tiedoston avaus -ikkuna.

= v <« TIEDOSTOT (D:) » Omattiedostot » Toimeentulotuki » Lahetetyt elokuu v Hae: Lahetetyt elokuu ol
Jarjests = Uusi kansio = I @
Toimeentulot # * MNimi Muockkauspaiva Tyyppi Koko
P sitd veroilmoitus, -tiedosto 824 Id |
yonhakis Esitaytetty veroil pdf PDF-tied 1824kt
Windows ohj [ Nordea tiliote.pdf PDF-tiedosto 300 kt
& Onabrive [ 5-Pankki tiliote.pdf PDF-tiedosto 348 kt
[ Veikkaus pelitili heindkuu.pdf PDF-tiedosto 160 kt
[ Tama tietokone [ Veikkaus pelitili kesakuu.pdf PDF-tiedosto 161 kt
_J 3D-objektit
&= Kuvat
* Ladatut tiedosto
B Musiikki
|| Tiedostot
[ Tycpoyts
m Videot
e Windows (C)
= TIEDOSTOT (D:)
v
Tiedostonimi: | Nordea tiliote.pdf ~ | | Kaikki tiedostot (*.*) w

Avaa Peruuta

Valitaan haluttu tiedosto ja Avaa. Valitaan Lisda liite, jolloin liitteen nimi tulee Selaa -
painikkeen yldpuolelle. Toistetaan tdmd niin monta kertaa, kunnes kaikki halutut
liitteet on lisétty.

e Selaa — valitaan haluttu tiedosto — Avaa - Lisda liite.
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Aihe
Valitse viestisi sisaltda parhaiten vastaava aihe. Aihe on pakollinen.
|Tnimeentu|ntuki w | | Perustoimeentulotuki v|

Liitteet Kayiidohje

Valitse litetiedosto (_pdf, jpg, tiff, png) tietokoneeltasi ja paina painiketta
saa olla enintdan 5 megatavua (Mt). Litetiedostot kannattaa lisata ennen
kerrallaan enintaan 6 litetiedostoa. Muista tarkistaa litteiden tietojen luett
litteen edessa olevaa Poista-kuvaketta.

il Nordea tiliote pdf (299 kt)

Selaa...  Ei valittua tiedostoa. [[I533" H'J

Viesti Kayttdohje

Kirjoita viesti, jonka pituus on enintdan 3 500 merkkid. Voit jattaa Viesti-ke

Kun kaikki liitteet on lisétty, valitaan halutaanko ilmoituksia tekstiviestilla tai
sahkopostilla. Viimeisend valitaan Ldheta.

Aihe
Valitse viestisi sisaltta parhaiten vastaava aihe. Aihe on pakollinen.
|Tuimeentulutuk\ V|| Perustoimeentulotuki v|

Liitteet Kaytidohje

Valitse liitetiedosto (_pdf, jpg, tiff, png) tietokoneeltasi ja paina painiketta Lisaa lite. Yhden liite
saa olla enintaan 5 megatavua (Mt). Liitetiedostot kannattaa lisata ennen kuin kirjoitat viestin. \
kerrallaan enintdan 6 litetiedostoa. Muista tarkistaa litteiden tietojen luettavuus. Voit poistaa lit
litteen edessa olevaa Poista-kuvaketta.

M Mordea ftiliote pdf (299 kt)

Selaa... | Ei valittua tiedostoa. [Lisa4 ] iJ

Viesti Kayttdohje
Kirjoita viesti, jonka pituus on enintaan 3 500 merkkia. Voit jattaa Viesti-kentan tyhjaksi, jos lah
Huomioi, ettd yhteys Kelaan katkeaa 30 minuutin kuluttua.

Merkkeja jaljielld 3500 / 3500

Asiointiin liittyvat ilmoitukset Kayttdohje

Kela voi lahettda sinulle tiedoksi tekstiviesti- ja sahképosti-lmoituksia koskien asiointiasi, esim
lahettamasta vastauksesta. Jos olet antanut luvan ottaa sinuun yhteytta viestilld, sinun on valit
toinen vaihtoehdoista. Jos olet antanut luvan vain siihen, ettd Kela vastaa lahettamiisi viesteihi
valitse kumpaakaan vaihtoehtoa, sinulle ei laheteta tekstiviesti- eika sahkdposti-lmoituksia Ke
Tassa tekemasi muutokset paivittyvat Omat tiedot -sivulle, jossa voit muuttaa niitd myéhemm
Henkildtietojen muutos.

[ Haluan tekstiviesti-ilmoituksia puhelinnumeroon G
Haluan sahkdposti-imoituksia osoitteeseen R e, |
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TE - palvelut
TE - Keskus:

e Tunnistautuneena voidaan aloittaa tai paattdaa tyonhaku, muuttaa
tyonhakutietoja tai vain katsella niitd.

TE — Keskuksen ohjeet verkkoasiointiin:
https://ohje.te-palvelut.fi/hloasiakas/fi/omaasiointi

Paikalliset TE-palvelut
Avataan TE -toimiston nettisivu:

http://www.te-palvelut.fi/te/fi/index.html.

Valitaan oikeasta yldkulmasta OMA

ASIOINTI
OMA ASIOINTI — Henkiloasiakas >>:

Henkildasiakas »
TAl

Yritys ja tydnantaja  »

Téalloin aukeaa Oma asiointi sivu. Valitaan Kirjaudu palveluun.

Kirjautuminen palveluun

Tunnistautuneena voit aloittaa tai paattaa tyonhakusi, muuttaa tyonhakutietojasi tai vain katsella niita.

[ Kirjaudu palveluun b]

Valitaan haluttu tunnistustapa ja kirjaudutaan palveluun.

Olet tunnistautumassa palveluun

TE-palvelut

Valitse tunnistustapa

# D ©

Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea
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suom W | A AA

TE-palvelut
tjanster | services

OMA ASIOINTI

| Kaikki asicinti | Omat tiedot | Yhteydenotto

Etusivu

Tydnhakusi on voimassa.
limoita tyénhakusi muutoksesta tai paattymisesta
& Todistus tynhaun voimassaolosia

Katsele omia tydnhakutietojasi

Asiakkuudestasi vastaa Varsinais-Suomen TE-toimisto.

Avoimet asiat ja tehtavat H Kalenteri

HRTM58

Ei avoimia asioita tai tehtavia

Etusivu -vililehdellda ndkyvdt avoimet tehtdvét ja kalenteri.

Siind voidaan ilmoittaa tydnhaun muutoksista ja padttymisesta.

Voidaan katsella omia ty6nhakutietoja.

Kaikki asiointi -vililehdelld voidaan my6s
ilmoittaa tytnhaun muutoksista ja
paattymisesta.

Voidaan myo0s katsella omia tyonhakutietoja.
Vililehdeltad 16ytyy my6s Oma suunnitelma,
Ty6- ja koulutustarjoukset, Tydvoimakoulutus

ja Yhteydenottopyynto.

Omat tiedot -vdlilehdelld voidaan pdivittda
omia yhteystietoja: puhelinnumero, osoite,
sahkopostiosoite jne...
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Etusivu || Kaikki asiointi | | Omat tiedot | Yhteydenotto

Kaikki asiointi

J Asioi verkossa ‘ Menneet asiat ja tehtavat

W Oma tydnhaku

Tyonhakusi on voimassa.

limoita tydnhakusi muutoksesta tai paattymisesta
= Todistus tyonhaun voimassaolosta

Katsele omia tydnhakutietojasi

Asiakkuudestasi vastaa Varsinais-Suomen TE-toimisto.

[+] Lisatietoa palvelusta

P Tyoelamatutka

P C\netti

P Oma suunniteima

P Omat tydtiomyysturvatiedot

P Tyo- ja koulutustarjoukset

P TyGvoimakoulutus

> Staritiraha ja starttirahan maksatushakemus
P Yhteydenottopyynto

P Omat tiedot -tuloste
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