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Lahiverkko

Lahiverkko ja internet

Internet

N
Ll

Kannettava

Internet kytkent3
(Operaattori)

I
Puhelin

=

Poytidkone

Tulostin
Tabletti

Lahiverkkoa voidaan kutsua myds kotiverkoksi tai paikallisverkoksi. Lahiverkko on
laaja kasite, joka pitda sisdlldan niin kotona olevat verkot kuin suuryritysten omat
verkot.

Tdssd ohjeessa kasitellddn vain kotiverkkoa.

 LAN = Local Area Network = Lahiverkko, johon kuuluu kaapelilla yhdistettyja
laitteita ja WLANIlla yhdistettyja laitteita.

* WLAN = Wireless Local Area Network = Langaton ldhiverkko.

* Wi-Fi = Wi-Fi on erddnlainen tavaramerkki Alliancelle ja sitd saa kdyttaa
merkkind laatutasosta. Eli kaikki Wi-Fit ovat WLANeja, mutta kaikki WLANit
eivdt ole Wi-Feja.

Lahiverkon keskeisin laite on reititin, johon kaikki laitteet liitetddn joko Ethernet -
kaapelilla (RJ45) tai langattomasti WLANilla. Reitittimestd voidaan jossakin kdyttda
my0Os nimitystd modeemi ja oikeastaan se sisdltdd molemmat sekd my0s langattoman
tukiaseman. Modeemi hoitaa internet -yhteyden, olkoon se sitten mobiili-, puhelin-,
kaapeli- tai valokuituyhteys. Reitittimen tehtdvdnd on ohjata verkkopyynnét oikeaan
suuntaan. Siis selatessa nettid, internet yhteyteen, tulostettaessa kirjoittimelle.
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Kaikki laitteet, joissa on RJ45 -liitdntd, kannattaa yhdistda Ethernet -kaapelilla
reitittimeen. Kaapeliyhteys on aina varmempi yhteys toiminnaltaan. Se on tdlld
hetkelld my6s nopeampi kuin langaton yhteys.

Tietokoneiden verkkokortti, jossa RJ45 -liitdnta sijaitsee, on toiminut jo vuosikausia
1Gbps:n eli 1024Mbps:n nopeudella. Sen sijaan WLAN -yhteyksissa voi olla paljon
eroja riippuen laitteiden idstd ja laadusta. Yhteys toimii hitaamman laitteen nopeuden
mukaan. Esimerkiksi tdlld hetkelld julkisuuteen tuotu Wi-Fi 6 -yhteys on vasta
tulossa, ja kestdd vuosia, ennen kuin se 16ytyy kaikista laitteista. Jos reitittimessa
onkin Wi-Fi 6, siitd ei ole mitddn hyotyd, jollei my0s siihen liitetyt laitteet tue Wi-Fi 6
-yhteyttd.

Wi-Fi Wi-Fi 4 (802.11n) Wi-Fi 5 (802.11ac) Wi-Fi 6 (802.11ax)
Lanseerattu 2009 2013 2019
2,4GHz & 5GHz ja
Taajuus 2 4GHz & 5GHz 5GHz 1GHz - 7GHz asti
(tulevaisuudessa)

. . 433Mb/s (80MHz, 1 spatial 600Mb/s (B0MHz, 1spatial stream),
Teoreettiset  54Mbls - 600Mbls (max 4 spatial . 6933Mbls (160MHz, 8 9607Mbls (160MHz, 8 spatial
datanopeudet streams) !

spatial streams) streams)

Jos on hankkinut operaattorilta 1Gbps:n nettiyhteyden, siitd ei saa valttamattd kaikkea
hyotyd, jos kayttdad WLANIia, joka ei pysty samaan nopeuteen. Ethernet -kaapelilla
voidaan yhdistda reitittimeen tietokoneet, suurin osa televisioista ja jotkin tabletit ja
tulostimet.

1Gigabittid = 1024Megabittid. bps = bits per second = bittid sekunnissa = b/s.

Bitti on binddrijdrjestelmdn merkki, joka voi olla joko 0 tai 1. Samoin kuin
desimaalijdrjestelmd, jossa on numerot 0,1,2,3,4,5,6,7,8 ja 9.

Mita lahiverkolla voi tehda?

» Lahiverkolla voidaan kytked kaikki laitteet internetiin reitittimen avulla.
e Tulostin voidaan jakaa kaikille laitteille.

* Voidaan siirtdd tiedostoja laitteiden valilla.

* Voidaan jakaa tietokoneen ndyttd esim. televisioon.

» Lahiverkkoon voidaan kytked yhd enemman laitteita, esim. kameravalvonta,
jddkaappi ja pesukone.
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Miten laitteet kytketaan lahiverkkoon?

Ethernet -kaapeli:

Helpoin tapa liittda laite l1dhiverkkoon on kdyttdd Ethernet -kaapelia. Téll6in laite on
heti kdyttévalmis. Kotikdytt6on tarkoitettuihin reitittimiin voidaan yleensa kytkea
maksimissaan nelja laitetta kaapelilla.

WLAN:

Tietokone:
Vaikka tietokone olisi liitetty Ethernet -kaapelilla reitittimeen, pitdd siind joissakin

tilanteissa toimia myos WLAN -yhteys. Jos tietokoneessa on molemmat yhteydet
kdytossd, kayttdd se ensisijaisesti kaapeliyhteytta.

Lisaa

Valitaan ilmaisinalueelta verkon kuvake — valitaan WLAN S~

— >. Jos valitaan WLAN -kuvake, se vain ottaa WLANin
kayttdon tai postaa sen kdytostd.

WLAN kayttoon /
pois kaytosta

2 > $ o]
. . e WLAN Bluetooth Lentotila
« WLAN otetaan helpoiten kayttoén

toimintokeskuksessa: Valitaan ilmaisinalueelta p) % >

Verkon kuvake — Valitaan WLAN — >, Yévalo Keskithis— Helppokayttstoin
avustaja

D) ® >
VAR

[T T ST 60 kbit/s U:'6,4 kbit/s

s 6.03
Al AN DD o0
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& WLAN [@D]
e Talloin nakyviin tulevat kaikki B corziziza i
kuuluvuusalueella olevat WLAN -verkot.
. . Q CGA2121.5
Valitaan oma verkkotunnus. Se on yleensa Suojattu
ylimpédnd, koska siind on paras signaali. | ) vhdists automaattisesti |

1 : /:\ 4G-G -5G-B38B
* Kun omaa verkkotunnusta on klikattu, voidaan CHf et
£

valita, yhdistetddnko6 se automaattisesti, kun
tietokone kdynnistetdan.

AG-Gateway-78CA54

Lisaa Wi-Fi-asetuksia

[T OO T ST46 Kbit/s U:'5,4 kbit/s

o 5.56
Al AN CT D o000

& WLAN a

f@—

Suojattu

* Kun valitaan Yhdistd, ensimmadiselld kerralla
o . . . Anna verkon suojausavain
pitdd antaa verkon suojausavain. SSID eli |

lahiverkon tunnus ja suojausavain eli pre
Peruuta
shared key loytyvit reitittimen tarrasta. .
Valitaan Seuraava. 7 4G-Gateway-T8CASS
/:\”-‘ﬁ 4G-Gateway-B38B
Lisaa Wi-Fi-asetuksia
& WLAN a
7 [CGA21215 N
£ hdistetty, suojattu Y

e Taman jalkeen WLAN on yhdistetty.

Katkaise yhteys

CGA2121_2.4
4G-Gateway-78CA54 |

4G-Gateway-B38B

) & & 2

A/ MA_IN_ \ArF norE

Lisaa Wi-Fi-asetuksia

TyT85T,12327 px = 1007 ST83Kbit/s Ui 20°kbit/s
6.08

@ 6 m G ‘;? e 28.11.2021
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Tulostin:
Koska kotikdyttoon tarkoitetuissa tulostimissa on harvoin nappdimist6d, pitdd sen

liittdminen tehda tietokoneella.

* Jos tulostin on uusi, tai sen liittdd ensimmadisen kerran ldhiverkkoon, pitdd
asennuksessa kdyttdd sen mukana tullutta asennusohjelmaa tai ohjetta, miten
asennus suoritetaan.

* Esimerkissd on kdytetty vanhaa HP:n tulostinta:
» Tietokoneessa pitdad olla kdytossa WLAN -yhteys.

e Kaiynnistetddn asennusohjelma ja tehdddn naytén ohjeiden mukaan. Jos
asennusohjelma pyytdd yhdistamadn kaapelilla, liitetddn kaapeli (yleensa USB

-kaapeli). P Dokt 2540 saies

Langaton asennus USB-yhteyden avulla @

Yhdista valiaikaisesti USB-kaapelilla, jotta langaton asennus voidaan suorittaa.

Yhdista USB-kaapeli tilapaisesti tulostimesta tahan tistokoneeseen, jotta langattoman verkon asetukset voidaan valittaa tulostimeen
Kaapeli pyydetasn irottamaan, kun langattoman verkon asennus on valmis.

Onko yhteys langattomaan verkkoon jo muodostettu?

Jos t&ma tulostin on jo yhdistetly langattomaan verkkoon, valitse asetus alta ja napsauta Seuraava.

[ Tulostin on jo yhdistetty langattomaan verkkoon.

Seuraava Peruuta

HP Deskjet 2540 series

Verkon asennus fj
L] S eurataan as ennuksen Asennus voi yrittaa hakea langattoman verkon nimen (SSID) ja salasanan tietokoneesta tai reititimests ja tallentaa sen

OhJ elta. Saako verkon asennus efsia tistokoneelta tai reititimesta asetuksia?

Lisétietoja napsauttamalla

Valitse Kyll3, jos sallit verkon asennuksen yrittda hakea langattomat asetukset, tai valitse Ei, jos haluat antaa asetukset manuaalisesti.
® Kylla, kayts tietokonetta tai reititinta.

(O Ei. haluan tehd asetukset manuaalisesti

Seuraava Peruuta
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* Valitaan oman ldahiverkon verkkotunnus (SSID).

HP Deskjet 2540 series

L verkon [
Maaritd langattoman verkon nimi (SSID).

Valitse langattoman verkon nimi (SSID) luettelosta. Jos SSID-tunnus ei ole luettelossa, valitse Paivita luettelo tai kirjoita
|langattoman verkon nimi (SSID).

@) Valitse langattoman verkon nimi (SSID)

Langaton verkko laytyi Slgnaalln voimak. Suojaustyyppi Tila

CGA2121 24 WPA2 - PSK

DNA-Mokkula-2G-1Y1JB5 Erinomainen WPA2 - PSK Infrastruktuuri

CGA2121_4FAHDKM Erinomainen WPA2 - PSK Infrastruktuuri

Elan netti Erinomainen WPA2 - PSK Infrastruktuuri .

Dhisstatiis 200z ees s A noi fodoon i ool 5
Paivita luettelo

O Anna langattoman verkon nimi (SSID)

Langattoman verkon nimi (SSID):

Ohje Takaisin Peruuta

* Annetaan langattoman verkon salasana eli salausavain (Pre shared key).
SSID ja PRE SHARED KEY loytyvit reitittimen tarrasta.

HP Deskjet 2540 series

L verkon
]
Maarita verkon suojausasetukset.

Kirjoita salasanasi alla olevaan kenttdan. Se tallennetaan tulostimeen, jolloin tulostin voi muodostaa yhteyden langattomaan
verkkoosi.

Langattoman verkon suojaustyyppi: WPA

Langattoman verkon salasana: |5bKn4C4XPx

WPA-tunnuslauseet kayttavat normaalisti jompaa kumpaa seuraavista
muodoista:

1) pituus 8-63 merkkia, mita tahansa kirjaimia (kirjainkoolla on merkitysta),
symboleita tai numeroita.

2) pituus 64 merkkia, numeroita ja kirjaimet A-F (kirjainkoolla ei ole
merkitysta).

Takaisin Peruuta

* Valitaan Seuraava ja noudatetaan ndyton ohjeita.
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* Kun tulostin on asennettu ldhiverkkoon, voidaan sen asennus muille
tietokoneille tehdd Windows 11 Asetukset kautta:

o Tarkistetaan, ettd tulostimessa on virta ja langattoman verkon merkkivalo
palaa.

o Valitaan Asetukset — Bluetooth ja Laitteet — Tulostimet ja skannerit — +
Lisdd tulostin tai skanneri. Tdlloin Windows etsii kaikki ldhist6lld valmiina
olevat tulostimet ja skannerit.

Bluetooth ja laitteet > Tulostimet ja skannerit

Lisaa tulostin tai skanneri

o Valitaan oikea tulostin, esim. Deskjet 2540 ... Valitaan Lisda laite.

Bluetooth ja laitteet > Tulostimet ja skannerit

Lisaa tulostin tai skanneri o 2

== HPD5BBOD (HP Deskjet 2540 series)
=

Tulostin, Mustesuihkutulostin, Skanneri

Lisa3 laite

o Talloin tulostin on valmiina kayttoon.

Bluetooth ja laitteet > Tulostimet ja skannerit

Lisaa tulostin tai skanneri e

= HPD5BBOD (HP Deskjet 2540 series)

Valmis
(= Fax >
(= HPD5BBOD (HP Deskjet 2540 series) >
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Televisio:
Lahes kaikissa uusissa televisioissa on RJ45 -liitdntd Ethernet kaapelia varten. Jos

TV:n haluaa kuitenkin liittdd WLANiin, tehdddn se TV:n asetuksissa. Tama kaikki
tehdddn TV:n kaukosaatimella.

e Valitaan TV:n asetukset.

* Etsitddn Verkkoasetukset ja WLAN.
Tarkistetaan, ettd WLAN on pddlld. Talloin
ndkyviin pitdisi tulla kaikki kuuluvuusalueella
olevat ldhiverkot. Valitaan oma SSID eli
verkon tunnus. Syo6tetddn kaukosddtimelld
salausavain. SSID ja salausavain (pre shared
key) loytyvit reitittimen tarrasta.

10
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Pubhelin ja tabletti:
Puhelimissa ja tableteissa WLAN -yhteys luodaan asetuksissa.

LES oW di
* Valitaan Asetukset. o
* Valitaan Verkko ja internet Ny .
i Q) TN e
% Verkko ja internet Q
@ Yhdistetyl laittest
v Wi-Fl . Bluinoth, MFC

« Tarkistetaan, etti WLAN (Wi- O o

. . M v
Fi) on kdyt6ssd. Valitaan Wi-Fi. : o
.
Haytto

@ Adin
B skt

e Tallerinustita

Lisabedot # W kiyioity — 4

& -h::lr:;.'u.:ﬂ..]n yhieyden jaka

FH, YEsityinen ONS

544 B W di
i Wi-Fi =
' CGAZI21_5 ¢
4 . n ... (..'E.ﬁ.‘.?'.?'_‘." 4 &
e Valitaan oma SSID eli ldhiverkon tunnus. e L 4
W DNA-Mokiula-2G-1Y1JBS 1
L 4 DMA-Mekkula-5G-1Y1JBS -]
- Elar net -]
. eoee . COAZIZI. a
* Sydtetddn salasana eli N — e
. . WRAZ PEs CEA2121_tsDTakd 8
suojausavain (pre shared key). T
L CGAZ121_XEsCrBE -]

SSID ja pre shared key 16ytyvit
reitittimen tarrasta. i - = -

Leakiacaentiigey

1234567890
qgwertyuliopid
£ asdfghjkl| b3
& zXxevbnnm &

SERN o [

11
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Langattoman lahiverkon turvallisuus

Lahiverkon jattdiminen suojaamatta on sama kuin antaisi murtovarkaalle kotiavaimen.
Kutsumaton vieras voi napata tdarkeét tiedot tai kdyttda laitteita rikollisiin
tarkoitusperiinsd. Uudemmissa laitteissa langaton verkko on jo valmiiksi suojattu.

Yleensa reitittimessa on tarra, josta selvida ldhiverkon nimi (SSID) ja salausavain
(pre shared key,Wi-Fi Key, Wlan Key, WPA-PSK KEY tai WPA Key). Kun liittdaa
uuden laitteen WLAN -verkkoon, pitdaad kdyttdd nditda tunnuksia.

Omassa WLAN — verkossa kannattaa aina kayttdd salausavainta. Muuten sitd voi
kdyttdd kuka tahansa kuuluvuusalueella oleva. Vaikkei WL AN aina toimikaan
esimerkiksi toisessa huoneessa, se voi toimia kadun toisella puolella tai naapurissa.
Kun kayttdd avoimia WLAN — verkkoja esim. junassa, kahvilassa tai kirjastossa,
pitdd aina miettid, ettd joku voi seurata liikennettési.

Kun salausavain on kayt6ssd, tarkoittaa se sitd, ettd lahiverkon liikenne on salattua.
Siis liikenne on salakirjoitettua, eika sitd pysty purkamaan kuin tietdamalla
salausavaimen.

Microsoftin ohjeet: Langattoman verkon madrittdminen
https://support.microsoft.com/fi-fi/help/17137/windows-setting-up-wireless-network

Reitittimen asetukset

Reitittimessdkin on asetuksia, joita pddsee muuttamaan jollakin selaimella. Ensin
pitda selvittdd kolme asiaa:

1. Reitittimen osoite.
2. Reitittimen kdyttdjatunnus.
3. Reitittimen salasana.

Nama tiedot 16ytyvit reitittimen mukana tulleesta kdyttbohjeesta tai operaattorin
nettisivuilta.

Esimerkiksi Telian toimittaman reitittimen Technicolor CGA2121 ohjeet 16ytyvat
osoitteesta asiakastuki ja laitteet: https://www.telia.fi/asiakastuki/laitteet/modeemit-

ja-reitittimet/Technicolor-CGA2121-kaapelimodeemi

12
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MODEEMIN HALLINTASIVU

Kuva 3: Kirjautuminen laitteelle

s Mene selaimella osoitteeseen 192.168.0.1

- Jos yhteyden muodostaminen ei onnistu, liita tietokone verkkokaapelilla
modeemiin

» Mikali kirjaudut laitteelle ensimmaista kertaa
- Jata kayttajanimi ja salasana -kentat tyhjiksi kirjautuessa

- Laite ohjaa sinut luomaan uuden kayttajan ja asettamaan talle salasanan

Reitittimen kdyttdjatunnus ja salasana ovat siis eri asioita kuin SSID ja salausavain.
Jollei laite pyyda ensimmadiselld kirjautumiskerralla uutta kdyttdjatunnusta ja
salasanaa, kannattaa ne kuitenkin muuttaa tai luoda.

Reitittimen merkistd ja mallista riippuen siind on mahdollisuus muuttaa erilaisia
asetuksia.

13
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Yksi muutettava asia voi olla eri
kanavien kaytto. Nykyiset
reitittimet toimivat joko 2.4 tai
5GHz:n taajuudella. Ndiden
taajuuksien ympadrilla on eri
levyisid varattuja kaistoja eli
kanavia. Mitd levedmpi kanava
on, Sitd nopeammin se toimii.

Jos taloyhtidssad on kdytdssd jonkin

operaattorin taloyhtitlaajakaista, se on myos
lahes kaikilla asukkailla kdyttssad. Esimerkissa

Radio Settings

2.4 GHz Radio
Enable Radio ON OFF
Network Mode Auto (b/ig/n)
Channel Width Auto (20 or 40 MHz)

Current: 20MHz

Control Channel T

Current: 11
Interference: Acceptable

Extended Channel 3
5 GHz Radio
Enable Radio ON OFF

Network Mode Auto (a/n/ac)

Channel Width Auto (20/40/80 MHz)
Current: 80MHz

Control Channel 60

Current: 44/80

Interference: Acceptable

< WLAN

CGA2121_4FAHDkKM

&)

. SRAnE R CGA2121_AaAsMu7
on kdytossd taloyhtion kaapelilaajakaista,
jolloin ldhes kaikilla on my0s samanmallinen 7 CGA2121_tZsHSEY
reititin.
7 CGA2121_XEsCrB8

R DNA-Mokkula-2G-8QJEHE

&)

Lisagd Wi-Fi-asetuksia

HRTM58

T T T T T

14
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Kaikissa samanmerkkisissd reitittimissd on samat tehdasasetukset, jolloin my®s
kanavat ovat kaikissa samat. Tama voi aiheuttaa ongelmia, koska samantaajuiset

signaalit hdiritsevdt toisiaan.

Téassd kuvassa ndkyy osa taloyhtiossa kdytossa
olevista reitittimistd, osa voi olla my&s kadun
toiselta puolelta. Koska SSID nimed ei ole
muutettu, ndkee niistd laitteen tyypin.
CGA2121_2.4 kéyttaa kanavaa 11 ja yksi
kdyttdd kanavaa 6, kolme muuta alinna
nakyvdd CGA2121 -alkuista kdyttdvét kanavaa
1.

Nayttoleike on otettu WiFi Analyzer -
sovelluksesta, jonka voi ladata ilmaiseksi
Microsoft Storesta.

NN R ) A\ A\ 5) A

N

CGA2121_24
(@n 1] -55 dBm

DNA-WLAN-ABB4EA
CH®6 -74 dBm

DNA-WLAN-2G-AB84EA

CH6 -80 dBm

CGA2121_XEsCrB8

CH6 -74 dBm

BT

CH6 -56 dBm

4G-Gateway-A5EA
@hi%) -78 dBm

CGA2121_tsD7eK9
CH1 -71 dBm

CGA2121_4FAHDkKM
CH1 -68 dBm

CGA2121_AaAsMu7
CH1 -55 dBm

Jos internet -yhteys ei toimi, tai se hidastelee, ensimmadisend kannattaa tarkistaa
WLAN -yhteydet. Ongelmahan voi olla kdytetyssa laitteessa (tietokone, puhelin
ym...), reitittimessd, reitittimen kytkenndssa tai itse internet -yhteydessd. Reitittimen
mukana tulee yleensa yksi Ethernet -kaapeli. Jos on mahdollista, kannattaa silla

testata yhteys.

15
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Mita tehda, kun Internet ei toimi?

Mitd voi itse tehdd, jos internet -yhteys ei toimi? Riippuu tietysti tilanteesta ja
kdytetystd laitteesta sekd kdytettdvissa olevista laitteista. Ongelman etsiminen
kannattaa aloittaa aina mahdollisimman ldheltd, eli itse laitteesta, jossa yhteys ei
toimi. Ennen yhteydenottoa operaattorille kannattaa yrittdd selvittdd asiaa enemman.
Operaattorista riippumatta he esittavit aina samat kysymykset:

e Mika laite, mikd yhteys?

e Miten ja koska ongelma alkoi, onko toiminut aikaisemmin?

* Onko laite sammutettu?

* Onko yhteytta testattu toisella laitteella (tietokone — puhelin ~ tietokone)?
* Onko tehdasasetukset palautettu (reititin)?

* Onko kdytdssa uusimmat laiteohjelmat (firmware), yleensa tulevat
automaattisesti (reititin)? Entd kayttdjdrjestelmd, onko sitd pdivitetty?

* Onko yhteyttd kokeiltu kaapelilla (WLAN -ongelmat)? Yleensa reitittimen
mukana tulee Ethernet -kaapeli.

Itselldni katkesi kaapelilaajakaista aivan yhtdkkid. Kayttssdni on reititin, johon on
kytketty Ethernet -kaapelilla tietokone ja televisio, sekd WLANilla kaksi tietokonetta,
puhelin ja tulostin. Milldan laitteella ei siis saanut internet -yhteyttd toimimaan. Ei
ollut ukkosta eikd muitakaan luonnonmullistuksia. Tein puhelimesta tukiaseman,
jonka kautta pddsin internetiin tietokoneella. Otin operaattoriin yhteyttd Chatin kautta
(vastasin tietysti kaikkiin kohtiin ei, jotta sain robotin sijaan oikean henkil6n
chattailemaan kanssani). Talloin he kysyivit juuri ylempand mainitsemani asiat.
Reitittimeen olin jo palauttanut tehdasasetukset ja laitteet oli sammutettu.
Operaattorin asiakaspalvelussa tydskentelevit henkil6thdn olettavat aina, ettda vika on
asiakkaan laitteissa tai laitteiden kdyttssd. He voivat kysya erilaisia asioita, kuten
mitkd valot palavat reitittimessd. Tdtd chattia kdytiin varmaan 20 minuuttia, kunnes
asiakaspalvelun henkil6 péétti yhdistaa minut tekniseen tukeen. Kerrottuani asiat
uudelleen, operaattorin pddssa alkoi selvitystyd. Aina valilla joku kavi kuittailemassa
chattiin hetki vield. Mind vastasin OK, ja otin kulauksen olutta. Lopulta asia selvisi.
Asun taloyhtitssd, jossa on sama sisddnkdynti sisdpihalle toisen taloyhtion kanssa.
Asiaa vaikeuttaa viela se, etten itse kdyta sitd osoitetta vaan kdyntiosoitettani, joka on
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eri kadulla. Taloyhtién osoitteet erottuvat toisistaan vain pienelld a tai b -kirjaimella.
Jonkun liittyma taloyhtio b:ssd piti sulkea, joten operaattorin asentajat irrottivat ko.
johdot. Lopputulos ei siis ollut toivottava, vaan minun yhteyteni meni poikki. Kun
asia selvisi, asentajat palasivat nopeasti takaisin ja muuttivat kytkent6jd. Aikaa kului
eniten chatissa ongelmaa selvitettdessd. Korjaus tapahtui nopeasti, koska vika oli
operaattorin.

Joskus tuntuu, ettei operaattorin kanssa asioitaessa saa hyvda palvelua ja he
vdheksyvit ongelmia. Mitd paremmin valmistautuu, ja selvittdd asioita, sen helpompi
on ottaa yhteyttd operaattoriin. Palvelu on parempaa ja sujuvampaa, kun osaa heti
esittdd vastauksen joskus typeriltdkin tuntuviin kysymyksiin.

Ongelmiahan on tietysti monenlaisia, joita nyt yritdn kdyda lapi.

Internet -yhteys patkii

Yleensa internet -yhteys patkii, kun kdytossa on mobiililaajakaista.
Mobiiliyhteydessa tarkedd on yhteyden kuuluvuus ei signaalin voimakkuus. Siihen
vaikuttaa eri asioita:

e Kauinka ldhelld ldhin tukiasema on?

* Onko tukiasemaan suora nakyvyys, tai onko matkalla esteitd, esim. makia tai
puita.

e Asunnon sisdlld paikka vaikuttaa kuuluvuuteen. Siis ei voi, vaan vaikuttaa.
Paras paikka mobiilireitittimelle ja muille mobiiliyhteyttd kayttdville laitteille
on ldhelld ikkunaa. Ikkuna lavistdd signaalit paremmin kuin terdkselld
vahvistettu betoni.

* Signaalin voimakkuuden ndkee puhelimesta, tabletista tai tietokoneelta. Lisdksi
on erilaisia sovelluksia, joilla voi tarkistaa voimakkuuden. Se on suuntaa
antava, eikd sen avulla voi 10ytda parhainta siirtonopeutta.

Toinen mobiiliyhteydessa vaikuttava asia on vasteaika eli kéttelynopeus, siis ping.
Mobiiliyhteydesséd se on moninkertainen verrattuna muihin yhteyksiin (puhelin-,
kaapeli- ja valokuituyhteyksiin).

Mobiiliyhteyden toimivuuteen vaikuttaa siis kaksi asiaa, signaalin voimakkuus ja
vasteaika. Molemmat voivat vaihdella suuresti, ja aiheuttaa patkimista.
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Toinen asia on nettitikun, puhelimen tai reitittimen ikd. Yhteydet kehittyvit kaiken
aikaa esim. 2G - 3G - 4G ja 5G. Ndiden yhteystyyppien lisdksi vaikuttavat myos
kdytetyt taajuudet ja kaistanleveydet. Kaikki laitteet eivit pysty kdyttdmdadn uusinta
teknologiaa.

Suurin syyllinen patkimiseen on laite ja laitteen sijainti. Todellisen syyn etsiminen on
vaikeaa. Jos laite on operaattorin kuuluvuusalueella, eivdtka kaikki naapurit valita
samasta ongelmasta, on apua vaikea saada.

Toinen syyllinen on mobiililaajakaistan kuormitus. Ruuhka-aikoina aamulla ja illalla
monet kdyttdvdt samaan aikaan yhteyttd. Talloin operaattori joutuu jakamaan
yhteyden yhd useamman kayttdjdn kesken. Siitd seuraa tukiasemien kuormittuminen,
jolloin siirtonopeudet putoavat ja vasteaika kasvaa.

Kiintedt laajakaistayhteydet harvoin patkivit. Yleensad ne joko toimivat tai eivat
toimi. Tietysti patkimistdkin voi esiintyd, ja silloin ongelma johtuu yleensa huonoista
johdoista. Jos kaapelilaajakaistassa on ongelmia, sama ongelma ndkyy yleensd myos
TV:n kuvassa. Puhelimen johdot ovat yleensd vanhoja ja johdot voivat olla
puristuksissa tai mutkilla.

Edellda mainitut patkimiset johtuivat siis yhteyksistd. Toinen ongelma ovat laitteet ja
laitteiden kayttd. Kadytetddnko tai onko laite sijoitettu paikkaan, jossa
kdyttoolosuhteet ovat oikeat? Onko laite suojattu auringolta ja korkeilta tai matalilta
lampétiloilta? Kun laite lampenee tai jadhtyy liiaksi, sen toimintakyky heikkenee, ja
talloin patkimistd voi esiintya.

Nama ongelmat eivit tietenkddn tule ensimmadisend mieleen, kun ongelmat alkavat
yhtdkkid ennen niin hyvin toimivan yhteyden kanssa. Kannattaa kuitenkin miettid,
mistd ongelma voisi johtua, onko olosuhteissa tapahtunut joitakin muutoksia?
Viimeistddn siind vaiheessa, kun ottaa yhteyden operaattoriin, niitd on pakko miettid.

Operaattoreilta saa usein lainaksi vastaavan reitittimen, jolla voi rajata vikapaikkaa.
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