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Mita tehda, kun Internet ei toimi?

Mita voi itse tehdd, jos internet -yhteys ei toimi? Riippuu tietysti tilanteesta ja
kdytetystd laitteesta sekd kdytettdvissa olevista laitteista. Ongelman etsiminen
kannattaa aloittaa aina mahdollisimman ldheltd, eli itse laitteesta, jossa yhteys ei
toimi. Ennen yhteydenottoa operaattorille kannattaa yrittda selvittdd asiaa enemman.
Operaattorista riippumatta he esittdvét aina samat kysymykset:

e Mika laite, mikd yhteys?

* Miten ja koska ongelma alkoi, onko toiminut aikaisemmin?

* Onko laite sammutettu?

* Onko yhteyttd testattu toisella laitteella (tietokone — puhelin ~ tietokone)?
* Onko tehdasasetukset palautettu (reititin)?

e Onko kdytdssa uusimmat laiteohjelmat (firmware), yleensa tulevat
automaattisesti (reititin)? Entd kayttdjdrjestelmd, onko sitd pdivitetty?

e Onko yhteyttd kokeiltu kaapelilla (WLAN -ongelmat)? Yleensa reitittimen
mukana tulee Ethernet -kaapeli.

Itselldni katkesi kaapelilaajakaista aivan yhtdkkid. Kayttssdni on reititin, johon on
kytketty Ethernet -kaapelilla tietokone ja televisio, sekd WLANilla kaksi tietokonetta,
puhelin ja tulostin. Milldan laitteella ei siis saanut internet -yhteyttd toimimaan. Ei
ollut ukkosta eikd muitakaan luonnonmullistuksia. Tein puhelimesta tukiaseman,
jonka kautta pddsin internetiin tietokoneella. Otin operaattoriin yhteyttd Chatin kautta
(vastasin tietysti kaikkiin kohtiin ei, jotta sain robotin sijaan oikean henkilon
chattailemaan kanssani). Tall6in he kysyivat juuri ylempdnd mainitsemani asiat.
Reitittimeen olin jo palauttanut tehdasasetukset ja laitteet oli sammutettu.
Operaattorin asiakaspalvelussa tydskentelevit henkil6thdn olettavat aina, ettd vika on
asiakkaan laitteissa tai laitteiden kdytdssd. He voivat kysya erilaisia asioita, kuten
mitkd valot palavat reitittimessa. Tdtd chattia kdytiin varmaan 20 minuuttia, kunnes
asiakaspalvelun henkil6 péétti yhdistad minut tekniseen tukeen. Kerrottuani asiat
uudelleen, operaattorin pddssd alkoi selvitystyd. Aina valilld joku kavi kuittailemassa
chattiin hetki vield. Mina vastasin OK, ja otin kulauksen olutta. Lopulta asia selvisi.
Asun taloyhtitssd, jossa on sama sisddnkdynti sisdpihalle toisen taloyhtion kanssa.
Asiaa vaikeuttaa vield se, etten itse kdytd sitd osoitetta vaan kdyntiosoitettani, joka on
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eri kadulla. Taloyhtién osoitteet erottuvat toisistaan vain pienelld a tai b -kirjaimella.
Jonkun liittyma taloyhti® b:ssd piti sulkea, joten operaattorin asentajat irrottivat ko.
johdot. Lopputulos ei siis ollut toivottava, vaan minun yhteyteni meni poikki. Kun
asia selvisi, asentajat palasivat nopeasti takaisin ja muuttivat kytkent6ja. Aikaa kului
eniten chatissa ongelmaa selvitettdessd. Korjaus tapahtui nopeasti, koska vika oli
operaattorin.

Joskus tuntuu, ettei operaattorin kanssa asioitaessa saa hyvdd palvelua ja he
vaheksyvit ongelmia. Mitd paremmin valmistautuu, ja selvittda asioita, sen helpompi
on ottaa yhteyttd operaattoriin. Palvelu on parempaa ja sujuvampaa, kun osaa heti
esittdd vastauksen joskus typeriltdkin tuntuviin kysymyksiin.

Ongelmiahan on tietysti monenlaisia, joita nyt yritdn kdyda lapi.

Internet -yhteys patkii

Yleensa internet -yhteys patkii, kun kdyt6ssd on mobiililaajakaista.
Mobiiliyhteydessa tdarkedd on yhteyden kuuluvuus eli signaalin voimakkuus. Siihen
vaikuttaa eri asioita:

e Kauinka lidhelld ldhin tukiasema on?

* Onko tukiasemaan suora ndkyvyys, tai onko matkalla esteitd, esim. médkia tai
puita.

e Asunnon sisdlld paikka vaikuttaa kuuluvuuteen. Siis ei voi, vaan vaikuttaa.
Paras paikka mobiilireitittimelle ja muille mobiiliyhteytta kdyttaville laitteille
on ldhelld ikkunaa. Ikkuna lavistda signaalit paremmin kuin terdkselld
vahvistettu betoni.

 Signaalin voimakkuuden nédkee puhelimesta, tabletista tai tietokoneelta. Lisdksi
on erilaisia sovelluksia, joilla voi tarkistaa voimakkuuden. Se on suuntaa
antava, eikd sen avulla voi 16ytda parhainta siirtonopeutta.

Toinen mobiiliyhteydessa vaikuttava asia on vasteaika eli kdttelynopeus, siis ping.
Mobiiliyhteydesséd se on moninkertainen verrattuna muihin yhteyksiin (puhelin-,
kaapeli- ja valokuituyhteyksiin).

Mobiiliyhteyden toimivuuteen vaikuttaa siis kaksi asiaa, signaalin voimakkuus ja
vasteaika. Molemmat voivat vaihdella suuresti, ja aiheuttaa patkimista.
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Toinen asia on nettitikun, puhelimen tai reitittimen ikd. Yhteydet kehittyvat kaiken
aikaa esim. 2G - 3G - 4G ja 5G. Ndiden yhteystyyppien lisdksi vaikuttavat myos
kdytetyt taajuudet ja kaistanleveydet. Kaikki laitteet eivit pysty kdyttdmdan uusinta
teknologiaa.

Suurin syyllinen patkimiseen on laite ja laitteen sijainti. Todellisen syyn etsiminen on
vaikeaa. Jos laite on operaattorin kuuluvuusalueella, eivdtka kaikki naapurit valita
samasta ongelmasta, on apua vaikea saada.

Toinen syyllinen on mobiililaajakaistan kuormitus. Ruuhka-aikoina aamulla ja illalla
monet kdyttdvit samaan aikaan yhteyttd. Tall6in operaattori joutuu jakamaan
yhteyden yhd useamman kayttdjan kesken. Siitd seuraa tukiasemien kuormittuminen,
jolloin siirtonopeudet putoavat ja vasteaika kasvaa.

Kiintedt laajakaistayhteydet harvoin patkivit. Yleensd ne joko toimivat tai eivat
toimi. Tietysti patkimistdkin voi esiintyd, ja silloin ongelma johtuu yleensa huonoista
johdoista. Jos kaapelilaajakaistassa on ongelmia, sama ongelma ndkyy yleensa myos
TV:n kuvassa. Puhelimen johdot ovat yleensd vanhoja ja johdot voivat olla
puristuksissa tai mutkilla.

Edellda mainitut patkimiset johtuivat siis yhteyksistd. Toinen ongelma ovat laitteet ja
laitteiden kayttd. Kadytetddnko tai onko laite sijoitettu paikkaan, jossa
kdyttdolosuhteet ovat oikeat? Onko laite suojattu auringolta ja korkeilta tai matalilta
lampétiloilta? Kun laite lampenee tai jadhtyy liiaksi, sen toimintakyky heikkenee, ja
talloin patkimistd voi esiintya.

Namad ongelmat eivét tietenkddn tule ensimmadisend mieleen, kun ongelmat alkavat
yhtdkkid ennen niin hyvin toimivan yhteyden kanssa. Kannattaa kuitenkin miettid,
mistd ongelma voisi johtua, onko olosuhteissa tapahtunut joitakin muutoksia?
Viimeistddn siind vaiheessa, kun ottaa yhteyden operaattoriin, niitd on pakko miettid.

Operaattoreilta saa usein lainaksi vastaavan reitittimen, jolla voi rajata vikapaikkaa.
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